Altalanos szerzédési feltételek

Cégunk elérhetbsegei / adatai

Cégnév/uzemelteté: MUL-TARG Kft

Cégjegyzék szam: 07-09-007639

Adészam: 12579695-2-07

Felelés kapcsolattarté: Mindenkori Ugyfélszolgalat vezetd
Tel.: +36-22-308-387

E-mail: multarg1994@gmail.com

Ugyfélszolgalat/Uzlet: 8000 Székesfehérvar Budai u 52. fsz.6.
Tel.: +36-22-308-387

Nyitva tartas: H-Cs: 8-16-ig, P: 8-14-ig.

Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa: Amennyiben a feltételeket egyértelmi irdsos
megegyezés alapjan nem modositjak a felek, akkor a kovetkezo feltételek vonatkoznak az osszes jelenlegi és
jovObeni szallitasra és szolgaltatasra. A jelenlegi ASZF megtalalhatdé a kovetkezé honlapcimen: www.kek-
kamion.hu

1. Regisztracio

A vasarlas el6tt kérjiik, regisztralja adatait. A regisztraciot kovetden felhasznaloneve és jelszava segitségével tud
belépni. Az adatok helyességét jovahagyas el6tt ellendrizheti, adatait modosithatja, rendszeriinkb6l adatainak
torlését barmikor kezdeményezheti e-mailben. A MUL-TARG Kft webshopban torténé bongészéshez, a szoveges
tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracio.

2. Megrendelés, arak

a. A megrendelés elkiildése irasbeli, rogzitett szerz6désnek tekinthetd, mely a megrendelé és a MUL-TARG Kft.
kozott magyar nyelven jott [étre.

b. A MUL-TARG Kft. a mar leadott megrendeléseket nyilvantartja, és azok a megrendelé szamara barmikor
hozzaférhetdek.

c. A Kosar gombra kattintva lehet az egyes termékeket a Kosarba betenni, de ez még nem jelent vasarlast. A Kosar
véglegesitésével a megrendelés a Pénztarba kertil. A megrendelés jovahagyasa el6tt a Kosar tartalma ellenérizhetd,
modosithatd, a megrendelés megszakithat6. Egy adott megrendelés elkiildott adatai a vasarlas véglegesitését
kovetéen mar nem modosithatoak. A www.multarg.hu web aruhaz a megrendelésrél visszaigazolo e-mailt kiild.

d. A folyamatban 1év6 és a korabbi, lezart megrendelések a Rendeléseim mentipont alatt kovetheték.

e. Uzletben torténd atvétel: amennyiben iizletiinkben személyesen kivéanja 4tvenni a megrendelt terméket, ezt a
megrendeléstél szamitott 1 héten beliil meg kell tennie. Ennek lejarta utan a megrendelést semmisnek tekintjiik és
a terméket ujra eladasra kinaljuk.

f. Az aruk mellett mind a brutt6 mind a netto magyar arak fel vannak tiintetve. Ezen arak a szallitas koltségeit
nem tartalmazzak.

3. Garancia, szavatossag

a. A megrendelés teljesitésekor, a kiszallitas idOpontjaban a megrendelé vagy atvevé koteles a csomag
sértetlenségét ellendrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetden hianyossdgokra vonatkozo
reklamaciokat nem all modunkban elfogadni. A termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy mindségi kifogas
esetén szallitonk a kifogasolt terméket visszaszallitja.



b. A MUL-TARG Kft webshop fenntartja az arvaltoztatas jogat, valamint rajtunk kiviilallo hibakért - legyen az
nyomdai vagy technikai - felelésséget nem vallal.

c. A www.multarg.hu webshop oldalon talalhato termékek jellemzden raktaron vannak. Az aktualis
készletinformaciok minden termék mellett megjelennek. Amennyiben a megrendelés utan mégis kideril, hogy a
termék nincs raktaron, a cégiink felveszi a vasarldval a kapcsolatot, és a megrendelés modosulhat.

d. Az eladé szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadoak.

4. Hazhozszallitas

A megrendeléseket Magyarorszag egész teriiletén hazhoz szallittatjuk a megrendelés soran megadott cimre.
Amennyiben hazhozszallitast kér, a fizetend6 6sszeg a kosarban a tételek mellett talalhato, illetve a visszaigazolo
e-mail is tartalmazza. Futar partnerink az adott munkanapon 13:00-ig leadott megrendeléseket a kovetkezo
munkanapon kézbesiti.

5. Fizetési modok

A fizetési modot a megrendeléskor lehet kivalasztani. A fizetés torténhet kiszallitas esetén utanvéttel, atutalassal,
személyes atvételkor készpénzben, atutalassal illetve bankkartyaval. Szerz6dott partnereink szamara egyedi
szerz6désekben szabalyozzuk a kedvezmények mértékét és a fizetési feltételeket. Készpénzes fizetés a futarnak
(Utanvét). A megrendelés ellenértékét utanvéttel a hazhozszallitast végzé futarnak kell Kifizetni. Készpénzes
fizetést maximum 500.000 Ft 6sszegig fogadhat el a futar.

6. Szavatossag - csere

A Mul-Targ Kft az eladott alkatrész biztonsagaért, lizemképességéért felel6sség terheli. A felel6sségnek az
id6tartama az eladas napjatol szamitott 3 honap, vagy 1000 tizemora, legfeljebb azonban 3000 Km lefutasa azzal
a gépkocsival, amelybe az alkatrész be lett épitve. A feleléssége kizardlag az anyaghiba kovetkeztében
meghibasodott alkatrészek kicserélésére terjed ki.

A szallito felelossége megszinik, ha a fédarab:

a) Karambol kovetkeztében, vagy egyéb erdszakos rongalas miatt sériilt meg.

b) Barmely részén javitast, vagy atalakitast végeztek, illetve, ha a szallito hozzajarulasa nélkiil az alkatrészt
a vevo vagy egy masik személy bontja meg, vagy idegen eredetii alkatrész beépitésével megvaltoztatja,
ha a fédarabot nem az eredeti gyartmanyu gépkocsiba épitették be.

c) A meghibasodas hanyagsag, gondatlan, vagy szakszeriitlen kezelés, tarolas, a gépkocsira vonatkozd
kezelési utasitasban el6irtak be nem tartasa kovetkeztében meriilt fel.

d) Csere esetén nem alkalmazhat6 a 100.000 HUF feletti ingyenes kiszallitas a masodik kiszallitasra!

e) Amennyiben a vasarl6 elall a vasarlastol a vasarld a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7. Elallas

a. Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (11. 26.) . Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek mellett
tizennégy naptari napon beliili indoklas nélkiili elallasi jogaval. Ebben az esetben az elado koteles a vevd altal
kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd tizennégy napon
beliil visszatériteni. Minden esetben a vevé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kozvetlen koltségeket.

b. A termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel a fogyasztd, egyebekben a MUL-TARG Kft webshop bontatlan,
sériilésmentes, hianytalan csomagolasti termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarlo részére
megtériteni.

c. Pénz visszafizetés kizarolag személyesen, vagy banki atutalassal torténik. Az Eladd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszerii hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.



8. Reklamacio

a. Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas all fenn, a szallitd a
kifogasolt terméket visszaszallitja, feltéve, hogy a reklamacio az atadas soran megtortént. Jogos reklamacio esetén
az 0 termék kiszallitasanak a dija az eladot terheli.
b. Panasziigyintézés helye (19/2014 IV. 29. NGM rendelet alapjan):

1. telefonon: +36-22-308-387

2. személyesen: a MUL-TARG Kft. kozpontjaban 8000 Székesfehérvar Budai u 52. fsz.6

3. levélben: MUL-TARG Kft 8000 Székesfehérvar Budai u 52. fsz.6.

4. e-mailben: multarg1994@gmail.com

9. A reklamaci6 kivizsgalasanak hatarideje és modja
a. A MUL-TARG Kft. a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban eldirt hataridékre
figyelemmel 5 munkanapon beliil teljesiti, beleértve azt az esetet is, amikor az igény bejelentésekor nem tud az
allaspontjardl nyilatkozni, vagy az igényt elutasitja.
b. A reklamacidé bonyolultsaganak megitélése a vevOszolgalat feladata. Ha a reklamaciot a vevoszolgalat nem
egyszert reklamacionak mindsiti, gy az eltéré mindsitést jelez a vasarlo felé. Ha hataridét valamilyen ok miatt
meg kell hosszabbitani, errél tajékoztatja az tigyfelet az indok pontos megjelolésével.
c. A felmertiilé panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni kell.
d. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt megoldast, gondoskodni
kell a panasz szabalyozott és a szervezeti hierarchiaban kovethet6 tovabbitasarol.
A reklamaciok (jotallas, kellékszavatossag) és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségeirdl, tovabbi feltételeirdl
kérjiik, érdeklédjon honlapunkon vagy tigyfélszolgalatunkon, illetve személyes vasarlas esetén iizletiinkben. A
vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:

e a fogyaszto nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ing6é dolog megnevezését, vételarat,
a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdo a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

10. Felel0sség korlatozasa

a. A multarg.hu weboldalon és aruhazban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra.

b. A www.multarg.hu webshop semmilyen médon nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetlentil
attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami a www.multarg.hu webshophoz valo csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett
be.

C. A résztvevd felelssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitoégépén tarolt adatait a behatoloktol. A
www.multarg.hu webshop nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevd
rovasara tortént csalas vagy egyéb biincselekmény miatt.

d. Abban az esetben, ha a résztvevé barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a multarg.hu webshop szabadon
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11. Egy¢€b tudnivalok

a. A MUL-TARG Kft. a webshopbol torténé rendelés soran a rendelési felilleten kozzéteszi az Altalanos
SzerzOdési Feltételek elérhetségét, igy a vasarlok szamara lehetdvé teszi annak megismerését.

b. A MUL-TARG Kft webshopbdl torténd megrendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy megismerte és elfogadja
a jelen tzletszabalyzatot, a vasarlasi feltételeket és tisztaban van a rendelés menetével. A webshopbol torténd
rendelés feltétele, hogy a vasarlo megrendelésének leadasat megel6z6en kiilon nyilatkozzon a webes feliileten



arrél, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket megismerte, elfogadta és azokat magara nézve kotelezonek ismeri
el.

c. A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a megrendelé adatainak
regisztraciojakor és a megrendeléskor az oldalon talalhatd mezOket maradéktalanul, valos adatokkal kitolti. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kozben felmeriil6 technikai problémakért a multarg.hu webshop
felelésséget nem vallal.

d. A multarg.hu weboldal barmilyen része, igy a képi és szoveges tartalmak is kizarolag a MUL-TARG Kft.
webshop tizemeltetjének elbzetes, irdsos hozzajarulasaval, és a forras megjelolésével hasznalhatok fel!


http://www.multarg.hu/

